


Il	  Web	  nel	  Mondo	  
Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  

7,2 miliardi Profili Social 
da Mobile

3,0 miliardi

2,1 miliardi

Popolazione 
Mondiale

Utenti attivi 
online

Profili Social 
Media

1,6 miliardi



	  	  	  	  	  	  Il	  Web	  in	  Italia	  	  
Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  

60,8 milioni Profili Social 
da Mobile

36,6 milioni

28 milioni

Popolazione 
italiana

Utenti attivi 
online

Profili Social 
Media

22 milioni



3	  

Cosa	  si	  cerca	  e	  cosa	  si	  condivide	  nel	  Web…	  
Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  

Viaggi	  

Musica	  

Food	  

Fitness	  e	  Sport	  

Tecnologia,	  IT	  e	  Social	  Networks	  

25%	  Food	  e	  Turismo	  

28%	  Tecnologia,	  IT,	  Social	  Media	  

18%	  Film	  e	  Tv	  

10%	  Salute	  e	  Benessere	  

11%	  Musica	  e	  Arte	  

9%	  Moda	  e	  Shopping	  



Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  
Si	  parla…	  e	  si	  acquista!	  

€	  208,1	  	  mld	  	  	  	  	  	  	  	  +	  13,3%	  
€	  106,5	  	  mld	  	  	  	  	  	  	  	  +	  12,9%	  
€	  47,2	  	  	  	  mld	  	  	  	  	  	  	  	  +	  15,4%	  
€	  38,4	  	  	  	  mld	  	  	  	  	  	  	  	  +	  16,1%	  
€	  2,4	  	  	  	  	  	  mld	  	  	  	  	  	  	  	  +	  24,6%	  

Ovest	  
Centro	  
Sud	  
Nord	  
Est	  

Fonte:	  	  2014	  Key	  B2C	  E-‐commerce	  Data	  



Crisi	  Economica	  Fonte:	  	  E-‐commerce	  in	  italia	  2015	  –	  Casaleggio	  AssociaY	  

Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  
…e	  in	  Italia?	  



Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  
Il	  fa[urato	  via	  Web	  in	  Italia	  

Fonte:	  	  E-‐commerce	  in	  italia	  2015	  –	  Casaleggio	  AssociaY	  



Fonte:	  	  E-‐commerce	  in	  italia	  2015	  –	  Casaleggio	  AssociaY	  

Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  
In	  crescita	  anche	  in	  Italia	  



Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  
Le	  opportunità	  del	  Web!	  Ma…	  

Il	   Politecnico	   di	   Milano	   afferma	   che	   le	   cause	  
r e l a Y v e	   a l l a	   d iffi c o l t à	   d e i	   p l a y e r	  
“tradizionali”	   (produ[ori	   e	   commercianY	   non	  
DotCom)	  risiedono	  principalmente	  in:	  	  
	  
•  La	  mancanza	  di	  una	  strategia	  mulOcanale	  e	  

di	   una	   accurata	   e	   specifica	   progeQualità	   e	  
relaYve	  competenze.	  

•  Un	   a p p r o c c i o	   a l 	   c a n a l e	   o n l i n e	  
approssimaYvo	  che	  tende	  a	  sovrasOmare	  la	  
capacità	   di	   generazione	   del	   faQurato	   e	  
soQosOmare	   gli	   invesOmenO	   di	   start-‐up	   e	  
di	  gesOone;	  



Pianificare	  un	  proge[o	  eCommerce	  
Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  

• Definizione	  
posizionamento	  strategico	  

• Analisi	  e	  Benchmarking	  
compeYYon	  

• Definizione	  obiehvi	  
• Business	  plan	  “di	  massima”	  

Tuning	  della	  strategia	  

• Pianificazione	  degli	  
strumenY	  e	  delle	  
funzionalità	  del	  proge[o	  

• AcYon	  plan	  e	  Timeline	  del	  
proge[o	  

Proge[azione	  
generale	   • Cara[erizzazione	  dei	  nuovi	  

processi	  aziendali	  
• 	  Definizione	  delle	  figure	  
coinvolte	  

Reingegnerizzazione	  e	  
staff	  di	  proge[o	  

• ScouYng	  fornitori	  (IT,	  Web,	  
logisYca,	  comunicazione…)	  

• Analisi	  tecnologica	  e	  
funzionale	  

Partner	  selecYon	  e	  
de[aglio	  funzionale	   • Sviluppo	  pia[aforma	  web	  

• Sviluppo	  altre	  soluzioni	  
digitali	  

• Integrazione	  dei	  sistemi	  
• Web	  design	  

Implementazioni	  

Fase	  I	   Fase	  II	  

• MarkeYng	  Plan	  integrato	  
• Analisi	  comunicazione	  
Offline	  

• AcYon	  Plan	  sui	  canali	  
digitali	  

Mktg	  &	  Media	  
plan	  

• Content	  producYon	  &	  
Management	  relaYvi	  ai	  
diversi	  strumenY	  e	  moduli	  

Produzione	  
contenuY	   • Ahvità	  di	  Test	  delle	  

pia[aforme,	  dei	  sistemi	  di	  
logisYca	  e	  amministrazione	  

• Formazione	  risorse	  
coinvolte	  

Test	  Processi	  e	  
sistemi	  

• Riposizionamento	  
comunicazione	  off	  line	  

• Pianificazione	  e	  lancio	  ADV	  
online	  

• Avvio	  ahvità	  Social	  

Mktg	  AcYviYes	  
• Messa	  online	  della	  
pia[aforma	  

• Avvio	  dei	  processi	  di	  
gesYone	  manutenzione	  e	  
monitoraggio	  

Web	  Go	  Live	  

Fase	  III	   Fase	  IV	  



Gli	  ambiY	  di	  competenza	  necessari	  
Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  

Strategia	  

Web	  
design	  

ContenuY	  Contabilità	  

Tecnologia	  

MarkeYng	   GesYone	  

LogisYca	  Legale	  



Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  
InvesYmenY	  a	  regime	  



Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  
InvesYmenY	  a	  regime	  



Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  
Da	  opportunità	  a	  rischio…	  



Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  

I	  Marketplace:	  cogliere	  l’opportunità,	  minimizzare	  i	  rischi	  

TIPOLOGIA	  

Orizzontale	   C2C	  

B2C	  

B2B	  

VerYcale	   C2C	  

B2C	  

B2B	  

VANTAGGI	  

Semplicità	  

Visibilià	  

Rapidità	  

Globalità	  



Il	  Web	  é	  un’opportunità?	  

I	  Marketplace:	  cogliere	  l’opportunità,	  minimizzare	  i	  rischi	  



Grazie	  per	  l’a[enzione!	  


