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Il Web nel Mondo

: Il Web é un’opportunita?
Popolazione

Mondiale =
iy Utenti attivi
online

Profili Social
Media

7,2 miliardi Profili Social
da Mobile

3,0 miliardi

21 miliardi

1,6 miliardi
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Il Web in Italia

5 Il Web é un’opportunita?
Popolazione >

italiana =
i Utenti attivi
online

Profili Social
Media

60,8 milioni Profili Social

da Mobile

36,6 milioni

28 milioni

22 milioni
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Cosa si cerca e cosa si condivide nel Web...

— Il Web é un’opportunita?

28% Tecnologia, IT, Social Media

Musica
e 25% Food e Turismo
Viaggi
18% Film e Tv
Food

10% Salute e Benessere
Fitness e Sport

11% Musica e Arte
Tecnologia, IT e Social Networks

9% Moda e Shopping
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Si parla... e si ac
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Ovest € 208,1 mld
Centro € 106,5 mld
Sud €47,2 mld
Nord €38,4 mild
Est €24 mld

Fonte: 2014 Key B2C E-commerce Data

+13,3%
+12,9%
+15,4%
+16,1%
+ 24,6%
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...ein ltalia?

Il Web é un’opportunita?

€25
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8 @ FATTURATO IN MILIARDI DI €

P VARIAZIONE %

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: E-commerce in italia 2015 — Casaleggio Associati CrISI ECO nom Ica
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Il fatturato via Web in Italia

— Il Web é un’opportunita?

EDITORIA MODA
4% 13% [ \Y
CENTRI COMM ALIMENTARE
4% 0.5% ﬂ
ELETTRONICA CASA & ARRED
=
0.2% &
7% SALUTE & BELLEZZA
ASSICURAZIONI
FATTURATO 49%
E'2C°MIMERC2€ TEMPO LIBERO
MILIARDI 41%
30% DI EURO GIOCO ON LINE

(SOMME
TURISMO RIGIOCATE)

3%

‘ GIOCO ON LINE
‘ (SPESA)
5%
ALTRO TEMPO LIBERO
Fonte: E-commerce in italia 2015 — Casaleggio Associati
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In crescita anche in Italia

— Il Web é un’opportunita?

€ & M »

ALIMENTARE ASSICURAZIONI CASA & ARR. CENTRI COMM.

+16% +14%  +20% +40%

O * 6 2

ELETTRONICA SALUTE & BELL. TEMPO LIBERO

-5% +30% +12% +5%

Fonte: E-commerce in italia 2015 — Casaleggio Associati

EDITORIA

+16%

X

TURISMO

+20%
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Le opportunita del Web! Ma...

— Il Web é un’opportunita?

Il Politecnico di Milano afferma che le cause
relative alla difficolta dei player
“tradizionali” (produttori e commercianti non
DotCom) risiedono principalmente in:

* La mancanza di una strategia multicanale e
di una accurata e specifica progettualita e
relative competenze.

* Un approccio al canale online
approssimativo che tende a sovrastimare la
capacita di generazione del fatturato e
sottostimare gli investimenti di start-up e
di gestione;
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Pianificare un progetto eCommerce

—— Il Web é un’opportunita?

Fase |

Progettazione
generale

o Caratterizzazione dei nuovi
processi aziendali

¢ Definizione delle figure
coinvolte

 Definizione
posizionamento strategico

* Analisi e Benchmarking
competition

 Definizione obiettivi

* Business plan “di massima”

¢ Pianificazione degli
strumenti e delle
funzionalita del progetto

* Action plan e Timeline del

progetto

Reingegnerizzazione e
staff di progetto

Tuning della strategia

Fase |l

Partner selection e
dettaglio funzionale

o Sviluppo piattaforma web

o Sviluppo altre soluzioni
digitali

e Integrazione dei sistemi

* Web design

* Scouting fornitori (IT, Web,
logistica, comunicazione...)

* Analisi tecnologica e
funzionale

Implementazioni

Fase Il

Produzione
contenuti

o Attivita di Test delle
piattaforme, dei sistemi di
logistica e amministrazione

* Formazione risorse

coinvolte

* Marketing Plan integrato

 Analisi comunicazione
Offline

 Action Plan sui canali

digitali

¢ Content production &
Management relativi ai
diversi strumenti e moduli

Test Processi e
sistemi

Mktg & Media
plan

Fase |V

Mktg Activities :
* Messa online della
piattaforma
* Avvio dei processi di
gestione manutenzione e
monitoraggio

* Riposizionamento
comunicazione off line

¢ Pianificazione e lancio ADV
online

* Avvio attivita Social

Web Go Live
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Gli ambiti di competenza necessari

—— Il Web é un’opportunita?

Strategia Tecnologia

Marketing

Contabilita Logistica
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Investimenti a regime

— Il Web é un’opportunita?

INVESTIMENTI DI BREVE TERMINE

1

27%

USER
D EXPERIENCE 4
15% é
MOBILE : INVESTIMENTI
' 2015
oy 3%
12% _ » NO INVESTIMENTI
TECNOLOGIE -
M w0 -
o 1%
9% o o,
INTERNAZIONALIZZAZIONE i A ALY

LOGISTICA CUSTOMER CARE

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI. 2015
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Investimenti a regime

Il Web é un’opportunita?
DISTRIBUZIONE % DELLE ATTIVITA DI MARKETING & ADVERTISING

|II' 0’2%
o 1,8% RADIO 6%

2% v ALTRO
STAMPA i
4% ,
AFFILIAZIONE - 29%
KEYWORD ADV
5% SRR SN S e
BANNER &

SPONSORSHIP

COSTI DI
7% =t ACOQUISIZIONE
COMPARATORI | =o 2 5

= EURO
12%

SOCIAL R 21%
MEDIA SEO

129%

EMAIL

FONTE.CASALEGGIOASSOCIATI2015
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Da opportunita a rischio...

— Il Web é un’opportunita?
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| Marketplace: cogliere I'opportunita, minimizzare i rischi

— Il Web é un’opportunita?

2 Orizzontale C2C - Sem D licita
B2C
B2B Visibilia
Verticale C2C Rapidité
B2C

B2B Globalita




| Marketplace: cogliere I'opportunita, minimizzare i rischi

T -
MARKETPLACE: FATTORI DI SUCCESSO lVeb eupopportunita;

»

28% 28%
CUSTOMER SCONTI&
SERVICE PROMOZIONI

=

PRESENTAZIONE | GESTIONE DEL SERVIZIDI a ebay
PRODOTTO PREZZO SPEDIZIONE O, KEtsy
PIXPlaCs)
SVILUPPO VENDITA

SUI MARKETPLACE

FONTE: CASALEGGIO ASSOCIATI, 2015 (RISPOSTA MULTIPLA)



Grazie per |'attenzione!




